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LA COALITION DES 
ASSOCIATIONS DE 
CONSOMMATEURS DU QUÉBEC

La CACQ représente ses  
20 associations membres  
au niveau national.
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LA CACQ EST UN REGROUPEMENT D'ASSOCIATIONS DE
CONSOMMATEURS  
DONT LA MISSION VISE LA 

DÉFENSE 
DES  
DROITS 
ET DES 
INTÉRÊTS

Elle a pour objectif de favoriser 
le développement et de 
renforcer la cohésion du 
mouvement de consommateurs 
autonome québécois dans le 
respect des autonomies 
particulières des associations 
membres. M A N I F E S T A T I O N  E N G A G E Z - V O U S  

P O U R  L E  C O M M U N A U T A I R E



objectifs
L E  P O I D S  E T  L A  C O H É S I O N  D E S  G R O U P E S
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M A N I F E S T A T I O N  E N G A G E Z - V O U S  
P O U R  L E  C O M M U N A U T A I R E

L ' E F F I C A C I T É  D E S  G R O U P E S



Comptant sur plus de 50 ans 
d’expérience au Québec, les 
associations de consommateurs 
sont des organismes chargés de 
défendre les droits collectifs et 
individuels des citoyens dans les 
domaines liés à la consommation. 
Reconnues comme des spécialistes 
terrain des dossiers liés à la 
consommation, elles se sont surtout fait 
connaître auprès de la population pour 
leurs services d’aide et de soutien aux 
personnes endettées. 



Regroupant 20 organisations, 
la CACQ forme le plus grand 
regroupement d'associations 

de consommateurs au Québec et 
elle couvre 11 régions administratives 

au Québec : le Bas Saint-Laurent, le 
Saguenay-Lac-Saint-Jean, la Capitale 

nationale, l’Estrie, l’Outaouais, 
la Côte-Nord, la Gaspésie-Iles- 

de-la-Madeleine, les Laurentides, la 
Montérégie et le Centre-du-Québec.



les associations





VIE ASSOCIATIVE

Une approche participative axée sur  
les respect des orientations et des
préoccupations des membres.
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STRUCTURE

les comités

ET FONCTIONNEMENT

ASSEMBLÉE  GÉNÉRALE  ANNUELLE  
DE  LA  CACQ 2017

le conseil d'administration



principaux mandats confiés 
par le conseil d'administration

REPRÉSENTATION

PROJETS DE LOI

6
le conseil d'administration



la permanence

LE DÉPART D'ÉLISABETH

ÉQUIPE RÉDUITE AU MINIMUM POUR 
UNE SECONDE ANNÉE

AUTRES MANDATS



DÉFENSE COLLECTIVE 
DES DROITS

Depuis sa création, la CACQ s’est
positionnée et a représenté les
consommateurs dans de nombreux
dossiers en défense de droits.
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GRANDS 
CRITÈRES

Les actions politiques
non partisanes.04Les activités de

représentation auprès
des instances.

03

L'éducation populaire.01 La mobilisation sociale.02



M A N I F E S T A T I O N

E N G A G E Z - V O U S   

P O U R  L E

C O M M U N A U T A I R E  

LES GRANDS 
DOSSIERS

énergie

POUR UN ACCÈS À L'ÉNERGIE 
À TOUS LES QUÉBÉCOIS 

crédit

LE CRÉDIT ET L'ENDETTEMENT 
DES MÉNAGES 



campagne

«DES COMMUNAUTÉ PLUS FUTÉES 
QUE LE CRÉDIT»  

A U D I E N C E  P U B L I Q U E    

É T U D E  D U  P R O J E T  D E  L O I  1 3 4  

-  A S S E M B L É E  N A T I O N A L E  -

littératie financière
DÉFENSE COLLECTIVE DES DROITS 
EN MATIÈRE DE FINANCES 
PERSONNELLES 

A T E L I E R  D ' É D U C A T I O N  P O P U L A I R E    

P A R  L ' A C E F  R I V E - S U D  D E  M O N T R É A L  

V I S A N T  À  A M É L I O R E R  L A  L I T T É R A T I E  

F I N A N C I È R  D E S  A Î N É S



COMITÉS ET 
GROUPES DE TRAVAIL

Ce sont les comités de la CACQ qui
portent les actions du regroupement.

4 
 

0 



LES COMITÉS 
PERMANENTS

comité législation

EN MATIÈRE DE FINANCES 
PERSONNELLES 

08
PRINCIPALES RÉALISATIONS 
PROJET DE LOI 134



suite - comité législation

PROJET DE LOI 141
PROJET DE LOI 134
PRINCIPALES RÉALISATIONS 

PRINCIPALES RÉALISATIONS 

comité pratiques dans le monde 
des finances personnelles
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PROJET FORMATION



PRINCIPALES RÉALISATIONS 

comité vie associative
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LES MANDATAIRES

table de travail  
Hydro-Québec

TABLE DE TRAVAIL EN RECOUVREMENT  

05

REPRÉSENTATIONS AUPRÈS 
DE DIVERSES INSTANCES 

PRINCIPALES RÉALISATIONS 



suite - table de travail Hydro-Québec

PRINCIPALES RÉALISATIONS 

02
groupe de travail Hydro-Québec

GROUPE DE TRAVAIL  
MÉNAGES À FAIBLE REVENU  

LES ORIENTATIONS DU GROUPE  

SUJETS ABORDÉS 



LA SUITE DES TRAVAUX 

comité consultatif 
Office de la protection du consommateur

COMITÉ CONSULTATIF DES 
CONSOMMATEURS AVEC L'OFFICE 
DE LA PROTECTION DU 
CONSOMMATEUR 

SUJETS ABORDÉS 

comité commerce de détail 
Office de la protection du consommateur

COMITÉ CONSULTATIF SUR LE COMMERCE 
DE DÉTAIL AVEC L'OFFICE DE LA 
PROTECTION DU CONSOMMATEUR 



comité agent de voyage 
Office de la protection du consommateur

COMITÉ CONSULTATIF DES 
AGENTS DE VOYAGE AVEC 
L'OFFICE DE LA PROTECTION DU 
CONSOMMATEUR 

comité portail web 
tout bien calculé

PRINCIPALES RÉALISATIONS 



MOBILISATION 
SOCIALE

La CACQ appuie diverses causes et
organismes. Elle mobilise ses
membres en utilisant son réseau à
travers la province.
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LA COMPLÉMENTARITÉ DES 
GROUPES COMMUNAUTAIRES

U N I F I C A T I O N



M A N I F E S T A T I O N

E N G A G E Z - V O U S   

P O U R  L E

C O M M U N A U T A I R E  

ACTION COMMUNAUTAIRE 
AUTONOME

réalisations

RQ-ACA 

RO-DCD 

COALITION MAIN ROUGE 

CDC CENTRE-SUD 



revendications



COMMUNICATIONS 

Outils et moyens de communication.
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COMMUNICATION MÉDIATIQUE 

 

 

 

L'année 2017-2018 aura été riche en activités politiques pour la Coalition et aura permis  

une visibilité importante sur deux principaux dossiers, soit la réforme de la  

Loi sur la protection du consommateur par le projet de loi 134 et la  

réforme de l'encadrement du secteur financier, par les  

projets de loi 141 et 150.

ENTOURANT LES ACTIONS 
POLITIQUES



COMMUNICATION 
INTERNE

COMMUNICATION AVEC LES MEMBRES 

COMMUNICATION 
EXTERNE

COMMUNICATION MÉDIATIQUE 

M E N T I O N S  M É D I A S  T O T A L E S ,  

I N C L U A N T   C E L L E S  D E  L A  

C A M P A G N E  D E  S E N S I B I L I S A T I O N
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37

C O N F É R E N C E  D E  P R E S S E  D U  

1 6  J A N V I E R  2 0 1 8  

O P T I O N  C O N S O M M A T E U R S / C A C Q  

P R O J E T  D E  L O I  1 4 1



CAMPAGNE DE SENSIBILISATION 

«DES COMMUNAUTÉS PLUS FUTÉES 
QUE LE CRÉDIT» 

ORIENTATIONS 

B A N N I È R E  D E  L A N C E M E N T  

  D E  L A  D E U X I È M E  A N N É E

03

01

07

OBJECTIFS 



CAMPAGNE DE SENSIBILISATION 

T O U R N A G E  D E S  C A P S U L E S    

« D E S  C O M M U N A U T É S  P L U S  

F U T É E S  Q U E  L E  C R É D I T »

COLLABORATION SPÉCIALE AVEC  
L'HUMORISTE FRED DUBÉ



principales réalisations
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